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1  目的 

 

建立故障报告、分析和纠正措施系统的目的是为了及时报告产品的故障，

分析故障原因和实施有效的纠正措施，以防止故障再出现问题，改进产品的

可靠性和维修性。 

 

2  适用范围 

    本作业指导书适用于我校军工产品的研制、生产和早期使用维护阶段。 

3 引用文件 

GJB841-1990    故障报告、分析和纠正措施系统 

GJB9001C-2017  质量体系—设计、开发、生产、安装和服务的质量保证模式 

GJB450A-2004   装备研制与生产的可靠性通用大纲 

Q/HEU ZS       质量手册 

Q/HEU ZCZG-21  纠正措施控制程序 

4 职责 

4.1 检验人员负责产品研制和生产阶段发生的故障报告和记录；研究所外场调

试与服务人员负责产品交付后早期使用与维护阶段发生的故障报告和记录。 

4.2 研究所故障报告、分析和纠正措施工作小组负责故障的分析及纠正措施建

议。 

4.3 研究所及相关部门或人员负责纠正措施的实施。 

4.4 学校不合格品审理委员会是学校故障审查组织，在故障报告、分析和纠正

措施过程中具有下列职权； 

a.召开会议,审查故障信息； 
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b.分析和评审故障趋势和纠正措施的实施效果； 

c.对重大故障、频繁出现的故障、关键件和重要件故障及时开会分析，提出

纠正意见； 

d.要求分承制方对所承制的产品进行故障调查和分析,并评审其纠正措施； 

e.对悬而未决的问题进行追查，并提出处理意见，必要时向校长报告。 

4.5 学校故障审查组织办事机构为质量管理处，并对下列工作负责： 

a.负责处理故障审查组织的日常事务工作； 

b.负责对合同规定层次产品的故障报告进行收集、分类，并按规定程序传递

及组织归档； 

c.负责检查故障分析和纠正措施的进展情况； 

d.负责提出故障趋势的意见； 

e.负责为故障审查组织召开会议提供有关资料，并对会议记录进行归档。 

5 工作程序 

5.1 故障报告、分析和纠正措施工作小组的组成。 

   各研究所应分别设立故障报告、分析和纠正措施工作小组（以下称工作小

组），成员以不合格品审理小组为基础，同时增加设计师、可靠性工程师和质量

师等成员参加。 

5.2  故障报告和记录 

 

5.2.1  产品在研究和生产阶段发生的故障应由检验人员填写故障报告 (见 
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附表 A)。 

5.2.2 产品在交付后的使用与维护阶段发生的故障应由外场调试与服务人员填

写故障报告。 

5.2.3 检验人员或外场调试与服务人员应将填写完的故障报告报工作小组，由

该小组派其成员对故障进行核实、签字之后送故障责任单位技术负责人审核，

并由学校不合格品审理委员会主任提出对故障的处理意见。 

5.2.4 故障报告原件应报送质量管理处留存归档，同时作为检查故障信息处理

情况的依据。 

5.3 故障分析 

5.3.1 质量管理处应将填写完整的故障报告表副本发给故障责任单位,由故障

责任单位的工作小组对故障的原因进行分析,提出纠正措施建议,形成故障分析

报告(见附表 B),故障分析报告经故障责任单位技术负责人审核后报学校不合格

品审理委员会主任批准。 

5.3.2 故障分析报告原件应报送质量管理处留存归档,同时作为检查故障分析

结果处理情况的依据。 

5.4 纠正措施 

5.4.1 故障责任单位负责人应组织本部门相关人员实施纠正计划,形成纠正措

施实施结果报告（见附表 C）。 

5.4.2 质量管理处组织不合格品审理委员会的成员对纠正措施实施结果进行跟

踪验证并确认合格后，报送不合格品审理委员会主任签署意见，故障处理工作

才可结束。质量管理处负责保存纠正措施实施结果报告。 

5.5 对重大故障、频繁出现的故障、关键件和重要件故障的处理程序可参照学

校的不合格品控制程序执行。 
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5.6 质量管理处负责故障报告、分析和纠正措施过程中形成的全部原始记录的

收集、分类、编号和归档。 

6 质量记录 

6.1 故障报告,见附表 A。 

6.2 故障分析报告 B。 

6.3 纠正措施实施结果报告 C。 

6.4 故障纠正情况跟踪检查单 D。 

 

 

 



A 故 障 报 告  

 

                                              序号：部门编号+发现日期+发现流水号 A 

故障报告编号 GZ/DH-ZB202 *** -0 *** A  编号日期  

故障发生时间  故障观测者  

故障环境条件  

故 障

发 生

时机 

□ 环境应力筛选       □ 可靠性验收试验    □ 生产过程中 

□ 可靠性增长试验      □ 性能试验       □ 试用 

□ 可靠性鉴定试验      □ 寿命试验       □ 

故 

障 

件 

故障件所属系统或设备  

名称 型号（图号） 生产厂 批次号 出厂日期 
工作累计时间

或循环次数 

      

故 

障 

现 

象 

□ 不能启动          □ 指示异常        □ 泄露 

□ 时好时坏          □ 超出允许限       □ 卡死 

□ 波形异常          □ 无信号输出       □  

故 

障 

模 

式 

□ 损坏            □ 短路          □ 饱和 

□ 绝缘电阻下降        □ 击穿          □ 自激 

□ 接触不良          □ 堵塞          □ 失控 

□ 开路            □ 不密封         □  

故障核实： 

 

 

 

                          核实人签名：       日期： 

填表人签名：                       日期： 

故障责任单位技术负责人签名：               日期： 

故障审查组织意见： 

 

 

负责人签名：       日期： 

注：属□内容者，在其内打＂√＂记号            编号：ZBC-21-04     格式版本：5.00 

 



 

B 故 障 分 析 报告  

 

                                              序号：部门编号+发现日期+发现流水号 B  

故障分析报告编号 GZ/DH-ZB202 *** -0 *** B  编号日期  

故障报告编号 GZ/DH-ZB202 *** -0 *** A  故障件名称  

分析说明(可另加附页)： 

故 

障 

原 

因 

□ 元器件质量差       □ 设计不合理      □ 从属故障 

□ 元器件老化        □ 材料选用不当     □ 检测设备问题 

□ 装机失误         □ 化学腐蚀       □ 外接电源问题 

□ 调试不良         □ 高温度        □ 杂质污染 

□ 虚焊           □ 高湿度        □ 超负荷 

□ 漏焊           □ 误操作        □  

故 
障 
分 
类 

□ 相关故障         □ 责任故障       □ 人为故障 

□ 非相关故障        □ 非责任故障      □  

故障责任单位及纠正情况： 

纠正

措施

建议 

□ 更改控制方法       □ 工艺更改       □ 更换好的元器件 

□ 设计更改         □ 材料更改       □  

分析人员签名：                     日期： 

分析单位技术负责人：                  日期： 

故障审查组织意见： 

 

 

                         负责人签名：        日期： 

注：属□内容者，在其内打＂√＂记号           编号：ZBC-21-05     格式版本：5.00 



 

C 纠 正 措 施 实施 报 告  

 

                                              序号：部门编号+发现日期+发现流水号C  

纠正措施实施报告编号 GZ/DH-ZB202 *** -0 *** C  编号日期  

故障报告编号 GZ/DH-ZB202 *** -0 *** A  故障分析报告编号 GZ/DH-ZB202 *** -0 *** B  

故障件名称  实施通知单号 GZ/DH-ZB202 *** -0 *** D  

实 施 单 位  实 施 时 间  

方 式 名称 型号（图号） 生产厂 批次号 出厂日期 

更换 

拆除   工时 

修理 

拆除件       

更换件       

修理件       

纠正措施： 

效果： 

遗留问题： 

实施人签名：                       日期： 

实施单位技术负责人签名：                 日期： 

故障审查组织意见： 

 

 

                            负责人签名：        日期： 

          编号：ZBC-21-06     格式版本：5.00 



D 故障处理过程及纠正情况跟踪检查单 

 

                                              序号：部门编号+发现日期+发现流水号D  
检查单编

号 
GZ/DH-ZB202 *** -0 *** D  故障报告编号 GZ/DH-ZB202 *** -0 *** A  

 

故障名称  实施单位  
 

处理过程记录： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实施处理人签名：           日期： 

 

跟踪检查结果记录： 

 

 

 

 

 

 

 

 

跟踪检查人签名：           日期： 

 

          编号：ZBC-21-07     格式版本：5.00 

 


